Adatkezelési tajékoztato

Az adatkezelés jogalapja, célja

A Hungéria-Faktor Zrt. Ugyfele a tartozdsa alapjaul szolgalé szerz6dés alairasa
alkalmaval jarult hozza a szerz6déskotéshez, hitelbiralathoz, ill. a szerzddés teljesitéséhez
szolgaltatott adatok kezeléséhez. Az ugyfél hozzgjarulasan tulmenéen az adatkezelés
jogalapja a Hungaria-Faktor Zrt.-nek az Ugyféllel szembeni kbvetelése érvényesitéséhez
fiz6d6 joga és torvényes érdeke, a Polgéari Torvénykonyv engedmeényezésre vonatkozo
rendelkezései, tovabba a Hungaria-Faktor Zrt. egyes jogszabalyi kotelezettségeinek
(panaszkezelési nyilvantartds, KHR adatszolgaltatasi kdtelezettség) teljesitése.

A Hungéaria-Faktor Zrt. az adatkezelés soran az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informacidészabadsagrol szol6 a 2011. évi CXIl. torvény (Infotv.) rendelkezéseinek
megfeleléen jar el. A Hungaria-Faktor Zrt. a lejart kdveteléssel rendelkez6 ugyfelei adatait
koveteléskezelési és érvényesitési célbol kezeli, ill. tartja nyilvan. E cél magaban foglalja a
jogi eljarasban szikséges adatok kezelésének jogan tal a nem jogi behajtasi eljarashoz, a
kapcsolattartashoz, a kedvezmények elbirdldsahoz, az ugyfél nyilatkozatai
valésagtartalmanak ellenérzéséhez szukséges, ill. az ugyfél szerz6déses kotelezettségei
teljesitésének eldbmozditasat szolgalé egyéb adatok nyilvantartdsanak jogat. Az adatok
kezelésének célja tovabba a kintlévéség behajtasaval kapcsolatban felmerdlt, igazolt, és
jogszabaly alapjan a Hungéria-Faktor Zrt.-t megillet6 koltségek érvényesitése (jogi eljarasok
illetéke, dija, Ugyvédi kdltség, stb.).

A Hungaria-Faktor Zrt. a jogszabalyoknak megfelelé adatkezelésrdl és a személyes
adatok veédelmérdl a koveteléskezelési eljaras teljes tartama alatt gondoskodik. Az adatokat
kizérolag a fenti célokkal Osszefliggésben haszndlja fel, és a kovetelés maradéktalan
kiegyenlitését, ill. a jogviszonyhoz kapcsolodd mas igények megsziinését kovetben
haladéktalanul torli. Amennyiben az adatok tovabbi kezelését jogszabaly teszi kotelezéve,
az adatok torlésére a jogszabaly rendelkezései szerint keril sor. A Hungaria-Faktor Zrt.
gondoskodik arrdl, hogy ugyfelei adatait illetéktelen harmadik személyek ne ismerjék meg,
ill. ahhoz ne férjenek hozza. A Hungaria-Faktor Zrt. koveteléseinek minden dokumentumat
bizalmas dokumentumként kezeli. Az Ugyfélre vonatkoz6 adatokat és dokumentumokat
banktitokként kezeli.

A jelen t4jékoztatoban foglalt kotelezettségek a Hungéria-Faktor Zrt. kovetelés kezelése
soran eljar6 megbizottjat is terhelik.

Az Infotv. 6. 8 (5) bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érintett
hozzajarulasaval kerilt sor, a Hungéaria-Faktor Zrt. a felvett adatokat toérvény eltéré
rendelkezésének hianyaban
a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban
all
tovabbi kulon hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasdnak visszavonasat
kovetben is kezelheti.
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Adatvédelmi nyilvantartas

A Hungaria-Faktor Zrt. az altala végzett, valamint a megbizésa alapjan harmadik személy
(kovetelésbehajtd cég, ugyved) altal végzett adatkezelést és adatfeldolgozast, az Infotv.
rendelkezései szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsag altal vezetett
Adatvédelmi nyilvantartasba bejelentette. Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-
80154, 80155, 80156, 80157/2014

Adatok harmadik személynek térténé kiadasa

A hitelintézetekrdl és a pénzlgyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVIIL. torvény
(Hpt.) 161. § (1) bekezdés c) pontja értelmében a banktitok harmadik személynek kiadhato,
ha a pénzugyi intézmény érdeke ezt az ugyféllel szemben fennallé kovetelése eladasadhoz
vagy lejart kbvetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

Az elektronikus hirkozlésrél szold 2013. évi C. torvény 157. § (9) bekezdése értelmében a
Hungaria-Faktor Zrt. a kdvetelés érvényesitése érdekében jogosult az tgyfelek személyes
adatait kezelni.

A Hungaria-Faktor Zrt. koveteléskezelési tevékenységét behajtdé cégek, Ugyvédek
kozremikodésével valdsitia meg. Az igénybe vett behajtok a Hpt. a Magyar Nemzeti Bank
engedélyével rendelkez6 kiemelt kozvetitbk tevékenységuket adatkezelbkent latjak el. Az
igénybe vett Ugyvédek az Ugyvédekrél szold 1998. évi XI. térvény alapjan, adatkezelSként
latjak el tevékenységuket. A kdzrem(kddék a tevékenységiket a Hungéria-Faktor Zrt.
megbizasa alapjan, de 6nalléan latjak el. A kézrem(koddk jogosultak atvenni az tgyfél
tartozasara és személyére vonatkozé adatokat, és jogosultak azokat a tevékenységuk soran
felhasznalni. A kézrem(Ukoddk a megbizéas megszinését kovetéen az adatokat torlik. A
kozrem(kodék kotelesek a Hungaria-Faktor Zrt. adatkezelési elveinek, a jelen
tajékoztatoban foglaltaknak a betartasara. A kdzrem(ikodék személyét a Hungaria-Faktor
Zrt. a honlapjan nyilvanossagra hozza (www.hungaria-faktor.hu).

A Hungaria-Faktor Zrt. jogosult kdvetelései harmadik személyek részére torténé (tovabb)
engedményezésére.

A Hungaria-Faktor Zrt. a kbvetelés érvényesitése érdekében jogosult kiadni az tgyfél
adatait azon igazgatasi szerv, hatdsag, birdsag, végrehajtdo részére, aki (amely) a
kovetelésbehajtashoz szilkséges eljarast lefolytatja. A Hungaria-Faktor Zrt. jogszabalyban
meghatarozott korben koételes a megkeresd, adatot igényl6 igazgatasi szerv, birésag vagy
mas hatdésag részére személyes adatot, ill. banktitkot tartalmazé informaciét kiadni. A
Hungaria-Faktor Zrt. gondoskodik arrdl, hogy az adatokat harmadik személyek csak a jogaik
gyakorlasédhoz, kotelezettségeik teljesitéséhez, ill. feladatuk ellatasahoz szikséges
mértékben, ill. kdrben ismerhessék meg.

A kezelt adatok kore

A nyilvantartott, ill. kezelt adatok koére az ugyfélazonosité adataira, kotelezettségére,
elérhetéségeire, jovedelmi és vagyoni viszonyaira, a kovetelés eérvényesitésével
0sszefliggésbe hozhatd személyi kérilményeire terjed ki.

A kezelt adatok forrasa:
- a kovetelést a Hungéria-Faktor Zrt.-re engedményezd pénzigyi intézmény altal kozolt
adatok, ill. tadott dokumentaciok
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- tgyfél altal megadott informéaciok

- hatdsagi nyilvantartasokbdl lekérdezhetd adatok

- Ugyféllel szemben folytatott behajtési, jogi eljardsban keletkezett adatok
- mas, jogszerlen igénybe vehet6 nyilvantartasbdl atvehet6 adatok.

Az Ugyfél és a Hungaria-Faktor Zrt. kodzotti jogviszonyban foglalt kotelezettségek
teliesitése, a tartozas miel6bbi, maradéktalan teljesitése érdekében a felek szorosan
egyuttmdkodni kotelesek. E cél megvaldsulasa érdekében az ugyfél az azonosité adataiban,
elérhet6ségeiben bekovetkezett valtozasokat koteles haladéktalanul bejelenteni, ill. igazolni.
Amennyiben a kdveteléskezelés soran olyan adat rogzitésére keril sor, amelyhez az tgyfél
vagy harmadik személy kilén hozzajarulasa sziikséges, e hozzgjarulast a Hungaria-Faktor
Zrt. az érintettdl el6zetesen kéri.

Egyes adatkezelési miveletek

A személyes adatokat a Hungaria-Faktor Zrt. a zart, megfeleléen védett informatikai
rendszerén, vagy a Hungaria-Faktor Zrt. irattaraban 6rzi. A Hungéria-Faktor Zrt.
gondoskodik az adatok biztonsagarol. Az adatokhoz csak az arra feljogositott munkatarsak,
kdzremUkodék férhetnek hozza.

A Hungéria-Faktor Zrt. az engedményezést kdvetden az érintettet minden esetben irasban
tajékoztatja. A Hungéria-Faktor Zrt. a tevékenységét jellemzéen kdzremikodok atjan latja el,
igy az adatokat a kdézremlkodének — a fentiekben irt jogszabalyi felhatalmazas alapjan —
tovabbitja. A kdzrem(ikodd tevékenységét a Hungaria-Faktor Zrt. és a kdzremikodé kozotti
szerz8deés hatarozza meg.

A Hungaria-Faktor Zrt. fizetési kdonnyitést (halasztast, részletfizetést) indokolt esetben
engedélyez, az érintett az erre iranyuld kérelmét koételes indokolni. A Hungaria-Faktor Zrt.
harmadik személyt a tevékenysége soran csak az érintett hozzajaruldsa, vagy toérvény
felhatalmazasa alapjan keres, harmadik személlyel barmilyen adatot csak ezen esetekben
kozol. Amennyiben az érintett képviseletében harmadik személy jar el, jogosultsagat koteles
igazolni.

A Hungaria-Faktor Zrt. az érintettel folytatott telefonbeszélgetést rogziti, és a rogzitett
hivasokat az iranyado jogszabalyokban meghatarozott modon és ideig kezeli. A hivasok
rogzitéserdl az érintett tajekoztatast kap, amennyiben a rogzitéshez nem jarul hozza,
jogosult a személyesen, vagy postai uton torténd tgyintézésre. A rdgzitett hivasok tartalméat
az érintett megismerheti.

A kezelt adatok megismerése, az Ugyfél jogai és jogérvényesitése

Az Ugyfél kérelmére a Hungaria-Faktor Zrt. tajékoztatast nydjt az ugyfél és a vele
szemben fennallé kdvetelés vonatkozasaban kezelt, feldolgozott, tovabbitott adatokroél, azok
forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabbitas esetén annak
jogalapjarol és cimzettjérél. Az tgyfél kérheti tovabb4a személyes adatainak helyesbitését,
torlését vagy zarolasat. Az tgyfél kérésének befogadasat a Hungaria-Faktor Zrt. nem koti
formanyomtatvany alkalmazasahoz, ill. alakszerliséghez. A valaszt 30 napon bellll,
kérelemre irdsban adja meg.

Mivel a Hungaria-Faktor Zrt. adatkezelése jogszabalyon alapul, az érintett helyesbitéshez,
torléshez, zarolashoz valo jogait korlatozottan gyakorolhatja. A tajékoztatas, helyesbites,
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zarolas vagy torlés iranti kérelem megtagadasa esetén a Hungaria-Faktor Zrt. e tényt az
okok megjelolésével, a torvényi rendelkezésre hivatkozassal, valamint a jogorvoslati
lehet6ségek ismertetése mellett irasban kozli az érintettel.

A Hungaria-Faktor Zrt. az adatokat torli, ha a kdvetelés jogi uton mar nem érvényesithet6,
vagy azt az ugyfél teljesitette, és a teljesitett koveteléssel kapcsolatban tovabbi igények
érvényesitésének mar nincs helye. Az adatok naprakész volta érdekében a Hungéria-Faktor
Zrt. az Ugykezelése soran tudoméséra jutott adatok korét folyamatosan, a tudomasara
jutaskor haladéktalanul frissiti a rendszereiben. Az adatok frissitéséhez, ill. az adatkezelési
célnak megfelelé adatok rogzitéséhez nem szikséges az ugyfél kulon hozzajarulasa. Az
adatok modositasarol abban az esetben értesiti az tigyfelet, amennyiben az a jogos érdekét
sértheti.

Az érintett a jogait a Hungaria-Faktor Zrt. megbizottja utjan is érvényesitheti. Az tgyfeél
tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, amelyet a Hungaria-Faktor Zrt. 15 napon
belll megvizsgal, és irasban tajékoztatja az Ugyfelet az adatkezelés megszintetésérdl, az
adatok zarolasardl, ill. a megtett mas intézkedésrél, vagy a tiltakozas elutasitasarol. Ha az
ugyfél a dontéssel nem ért egyet, annak kozlésétél szamitott 30 napon belil birésaghoz
fordulhat. Az Ggyfél birdsaghoz fordulhat abban az esetben is, ha a kért tajékoztatast, valaszt
nem kapta meg, vagy az adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére irdnyulé kérelmét a
Hungaria-Faktor Zrt. nem teljesiti. A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per
- az ugyfél valasztasa szerint — az ugyfél lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithatd. A birdsag soron kivdl jar el.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsdg Hatosagnal bejelentéssel barki
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

A Hatosag elérhetéségei:

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c,
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Tovabbi informécio
A Hungaria-Faktor Zrt. adatkezelési tajékoztatdja a Hungaria-Faktor Zrt. székhelyén az
ugyfészolgalati helyiségben és a www.hungéria-faktor.hu honlapjan is elérheté.
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